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PLAN DE MANTENIMIENTO A
DISTANCIA DEL SISTEMA
ZOOM®

El Plan de Mantenimiento a distancia de VibroSystM
proporciona a nuestros clientes una variedad de servicios
privilegiados brindandoles la tranquilidad que merecen. Desde
el mantenimiento del armario de monitoreo hasta la instalacion
y capacitacion de nuevas herramientas para el software
ZOOM® en constante evolucion, el contrato de mantenimiento
a distancia de VibroSystM garantiza un rendimiento 6ptimo del
sistema de monitoreo a través de un programa completo de
mantenimiento realizado por su personal apoyado por
nosotros.

VIBROSYSTM SE ASOCIA CON SUS CLIENTES

Un sistema eficaz de monitoreo de la condicién de la unidad

no esta completo sin el mantenimiento y soporte adecuados.

VibroSystM se asocia con sus clientes proporcionandoles los conocimientos necesarios para mantener sus propios

sistemas.

NOS ENCARGAMOS DE:

= Capacitar losempleados asignados durante la puesta en
marcha del sistema ZOOM

= Coordinar las intervenciones de mantenimiento
delsistema

= Organizar elenvio del material requerido para realizar el
mantenimiento

= Proveer los documentos a completar durante el
mantenimiento

= Apoyar a distancia los empleados asignados durante el
mantenimiento del sistema ZOOM

= Recopilar toda la informacién en un reporte de
mantenimiento completo
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AUTOSERVICIO

VibroSystM le fortalece a usted y a sus empleados con el conocimiento necesario y capacitacion para mantener su
sistema ZOOM con su propio personal. Le ayudaremos a realizar cualquier tarea de rutina.

. COMO FUNCIONA?

Un técnico de VSM ayudara a distancia a sus empleados asignados con los requisitos previos para realizar las
siguientes tareas:

= Instalaciéon de nuevas actualizaciones de software = Reemplazo del filtro de aire y evaluacién del

funcionamiento del ventilador
= Mantenimiento y copia de seguridad de la base de datos unet ! vent

= Verificacion del cableado interno del armario y de los

= Ajuste de la configuracion del sistema y/o los niveles de recintos montados en la pared

alarma (si es necesario)

. ~ = Envio de los documentos completados
= Verificacion de las sefiales de entrada

= Verificacion de las unidades de adquisicion 0 WEEEN 6 e G2l Gl SEitmES ANl

= Acceso a la base de datos en la plataforma web

¢ QUE PASA SI?

¢, Qué pasa si cambia de opinién y prefiere que un técnico de VibroSystM realice estas tareas?

VibroSystM le proporcionara una cotizaciéon en consecuencia y nuestro equipo de
apoyo coordinara con usted un tiempo apropiado para realizar el mantenimiento
necesario.

Nota: El contrato de mantenimiento esta disponible por 1 afo minimo y puede ser comprado hasta por 5 afos.
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